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Guida per i dipendenti

Il vostro datore di lavoro utilizza Whistlelink, una piattaforma sicura
progettata per la segnalazione di comportamenti scorretti sospetti
all'interno dell'organizzazione. Questo sistema consente di inviare
segnalazioni in modo sicuro e riservato.

Per la nostra organizzazione & importante ricevere queste segnalazioni,
perché ci danno I'opportunita di affrontare qualsiasi potenziale problema. Il
nostro obiettivo € mantenere un ambiente di lavoro accogliente e
trasparente.

Grazie in anticipo per la vostra collaborazione!
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Perché devo effettuare una segnalazione?

Il datore di lavoro si impegna a mantenere i piu alti standard etici e cerca di
prevenire qualsiasi forma di cattiva condotta. Tuttavia, nel caso in cui si
verifichino comportamenti scorretti, incoraggiamo una segnalazione
tempestiva al fine di poter affrontare il problema in modo appropriato. Il
nostro obiettivo & creare un ambiente di lavoro positivo, rispettoso e
inclusivo, in cui ogni individuo si senta valorizzato.

Che tipo di comportamenti scorretti devo segnalare?

Il canale di segnalazione & progettato per prevenire e rilevare frodi,
corruzione, attivita illegali e non conformita in varie aree. Puo anche essere
utilizzato per segnalare azioni illegali, non etiche o dannose che potrebbero
avere un impatto negativo su altri. Ad esempio:

¢ Frodi e crimini finanziari
e Corruzione e concussione

¢ Reati ambientali o rischi per la salute e la
sicurezza

¢ Violazioni deliberate della legge

La cattiva condotta non deve essere necessariamente recente o in corso,
ma puo riguardare anche la segnalazione di episodi precedenti.

Si noti che questo servizio non & destinato a sollevare dubbi sulle condizioni
di lavoro, su questioni organizzative, sulla gestione o sui conflitti sul posto
di lavoro. Le segnalazioni che riguardano esclusivamente la situazione
lavorativa personale del segnalante non sono generalmente considerate
casi whistleblowing.

Che cos'e un whistleblower?

Un whistleblower & una persona che segnala casi di spreco, frode, abuso,
corruzione o pericoli per la salute e la sicurezza pubblica.
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Come si invia una segnalazione?

Visitate il sito whistleblowing del vostro datore di lavoro,
https://grupposeipa.whistlelink.com/

Qui & possibile utilizzare il sistema Whistlelink, una piattaforma sicura che
garantisce la riservatezza. Potete inviare la vostra segnalazione per iscritto
o oralmente seguendo le istruzioni passo-passo fornite. Siate il piu
dettagliati possibile nella vostra segnalazione.

Una volta completata e inviata la segnalazione, riceverete un numero di
caso e un codice di verifica. Assicuratevi di salvarli e di non condividerli con
nessuno. Queste credenziali sono necessarie se si desidera fornire ulteriori
informazioni o seguire I'andamento del caso. Per fornire ulteriori dettagli o
verificare la presenza di aggiornamenti, accedete al sito whistleblowing e
cliccate sul pulsante “Segui il tuo caso”.

Posso fornire ulteriori informazioni dopo aver inviato la
mia segnalazione?

Si. Dopo aver inviato la segnalazione, & possibile accedere al sito
whistleblowing utilizzando le credenziali (numero del caso e codice di
verifica) fornite. E sufficiente cliccare sul pulsante “Segui il tuo caso” per
inviare ulteriori informazioni relative al caso.

Chi vedra la mia segnalazione?

La vostra segnalazione sara esaminata da persone designate all'interno
dell'organizzazione dal vostro datore di lavoro.

Cosa succede dopo aver inviato la segnalazione?

Entro sette giorni confermeremo la ricezione della vostra segnalazione
whistleblowing. Il nostro team designato e imparziale dara seguito alla
segnalazione, mantenendo la comunicazione con l'utente in base alle
necessita. Se sono necessarie ulteriori informazioni, il team potra
contattarvi. Riceverete un feedback sul caso entro tre mesi dal ricevimento
della segnalazione.
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https://grupposeipa.whistlelink.com/
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Il sistema Whistlelink e sicuro?

Si, Whistlelink ha ottenuto la certificazione ISO 27001 per la sicurezza delle
informazioni, che garantisce elevati standard di protezione. Il sistema e
stato progettato per essere solido dal punto di vista della sicurezza, con
tutte le informazioni completamente criptate. Vengono condotti test
regolari per mantenere la sicurezza del sistema.

Ricordate!

* Presentate sempre un rapporto se individuate un comportamento
scorretto - sara un vantaggio per |'organizzazione e per i vostri colleghi.

e Fornite quanti pit dettagli possibili nella vostra segnalazione per
agevolare l'indagine.

¢ Presentate solo segnalazioni autentiche.
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